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Regulamin
,Osada Blisko Natury”

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Regulamin (zwany dalej: Regulaminem) okresla przedmiot swiadczenia ustug, odpowiedzialno$é oraz
zasady przebywania na terenie wynajmowanego Obiektu (zwanego dalej: Obiektem) i jest integralng
czescig umowy (zwanej dalej: Umowg), do ktérej zawarcia dochodzi poprzez rezerwacje i optacenie
pobytu. Dokonujgc rezerwacji, gosé Obiektu (zwany dalej: Gosciem) potwierdza, iz zapoznat sie i
akceptuje postanowienia Regulaminu.

Obiekt prowadzony jest przez firme (zwang dalej Administratorem): eBigroup Daniel Stachowiak,
Joézefowo 22, 88-300 Mogilno, NIP 557-166-45-75, e-mail: recepcja@osadabliskonatury.pl, tel.: +48 791
166 743.

Regulamin dostepny jest: na stronie internetowej www.osadabliskonatury.pl oraz w Obiekcie.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci.

§ 2. Zawarcie Umowy za posrednictwem serwisu rezerwacyjnego
(Umowa zawierana na odlegtosc¢)

W celu dokonania rezerwacji na odlegto$¢ (zwanej dalej: Rezerwacjg) Gos¢ jest uprawniony do zawarcia
Umowy za posrednictwem systemu rezerwacyjnego (zwanego dalej: Systemem), dostepnego na portalu
rezerwacyjnym znajdujgcym sie pod adresem booking.com lub Airbnb.com lub innym.

Gos¢ dokonuje rezerwacji w Systemie poprzez wykonanie wskazanych przez System czynnosci, w tym
wypetnienie formularza rezerwacyjnego (zwanego dalej: Formularzem). Podanie danych osobowych
Goscia w formularzu jest niezbedne w celu mozliwosci skorzystania z niego i dokonania Rezerwaciji.
Go$¢ ma mozliwosé wyboru oferowanych ustug, w tym standardowych noclegéw oraz pakietéw, a takze
ustug dodatkowych.

Ceny przedstawione w Systemie sg podane w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

Po dokonaniu Rezerwacji, Administrator przesle na wskazany przez Goscia adres e-mail potwierdzenie
dokonanej Rezerwacji, okreslajgce m.in. dane Goscia, Obiektu, opis zaméwionej oferty, waznos¢ oferty
oraz wysoko$¢ zadatku na poczet ceny za zarezerwowane ustugi (zwanego dalej: Zadatkiem) albo catej
ceny do zaptaty. Zadatek albo cata cena za zamoéwione ustugi (w zaleznosci od wybranej oferty) winny
zostaé zaptacone w terminie wskazanym w potwierdzeniu Rezerwacji.

Uiszczenie przez Goscia Zadatku albo catej ceny, w zaleznosci od wybranej oferty, w wyznaczonym
terminie jest warunkiem zawarcia Umowy.

Zaptata Zadatku albo catej ceny jest dokonywana za posrednictwem systemu ptatnosci online dostepnego
w wybranym przez Goscia portalu rezerwacyjnym, do ktérego Gos¢ zostanie przekierowany w trakcie
dokonywania Rezerwacji w Systemie.

Umowe pomiedzy Gosciem a Administratorem uwaza sie za zawartg z chwilg zaptaty przez Goscia
Zadatku albo catej ceny, w zaleznosci od wybranej oferty.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Gosciowi tresci zawieranej na odlegtos¢ Umowy nastepuje
poprzez: (i) udostepnienie Regulaminu na stronie www.osadabliskonatury.pl w formie mozliwej do
pobrania przez Goscia oraz (ii) przestanie Gosciowi wiadomos$ci e-mail z potwierdzeniem Rezerwacji.
Brak wptaty przez Goscia Zadatku albo catej ceny, w zalezno$ci od wybranej oferty, w terminie wskazanym
w potwierdzeniu Rezerwacji uznaje sie za rezygnacje z dokonanej Rezerwacji, co skutkuje nie zawarciem
Umowy miedzy Gosciem i Administratorem.

Jezeli oferta lub potwierdzenie Rezerwacji nie stanowig inaczej (np. poprzez wskazanie, ze oferta jest
bezzwrotna lub Ze brak jest mozliwosci zmian lub anulacji), Gos¢ jest uprawniony do anulowania
potwierdzonej Rezerwacji na nie mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem pierwszej doby hotelowej
przewidzianego pobytu. W takim przypadku Administrator zwréci Gosciowi w catosci wptacony Zadatek
na wskazany przez Goscia rachunek bankowy. Anulowanie Rezerwacji winno nastgpi¢ na pismie (na
adres do doreczen Administratora) lub w formie e-mailowej na adres: recepcja@osadabliskonatury.pl.

W przypadku, gdy Gosé: (i) anuluje Rezerwacje na mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem 1 doby hotelowej
przewidzianego pobytu lub (ii) nie stawi sie w Obiekcie w zaplanowanym dniu przyjazdu, wowczas Zadatek
nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem ust. 13 ponize;j.

Przewidziane w ustepach poprzedzajacych postanowienia ograniczajgce mozliwos¢ anulowania
Rezerwacji lub zwrotu wptaconych naleznosci na poczet Rezerwacji nie ograniczajg ani nie wytgczaja
uprawniehn Goscia dotyczgcych anulowania Rezerwacji i zwrotu wptaconych naleznosci, wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa ani uprawnien Goscia w sytuacji niewykonania umowy
przez Administratora, w tym uprawnien wynikajgcych z wptacenia Zadatku.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Go$ciowi nie przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ na mocy niniejszego paragrafu (z zastrzezen
wyjatkéw, o ktérych mowa w ust. 11 powyzej).

§ 3. Doba hotelowa

Gos$¢ okresla termin pobytu w Obiekcie. Obiekt wynajmowany jest na ,doby hotelowe”.



Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00 dnia pierwszego i konczy o godzinie 11:00 dnia
nastepnego.

Istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia doby hotelowej w ramach dostepnosci Obiektu. Przedtuzenie doby
hotelowej do godz. 19:00 bedzie skutkowato naliczeniem optaty w wysokosci potowy ceny noclegu
obowigzujgcej w dniu wyjazdu.

Prosbe przedtuzenia pobytu Gos¢ powinien zgtosi¢ w pod numerem telefonu 791 166 743 do godz. 09:00
dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

§ 4. Rejestracja pobytu

Rejestracja pobytu odbywa sie droga elektroniczng poprzez serwis rezerwacyjny, poczte elektroniczng
email lub kontakt telefoniczny.

Osoby niezarejestrowane na pobyt w Obiekcie mogg przebywaé goscinnie w Obiekcie od godziny 7:00 do
godziny 22:00.

Gos¢ nie moze przekazywaé Obiektu innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng
za pobyt optate.

Administrator moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu (poprzednich
pobytéw) razaco naruszyt Regulamin, w szczegélnosci poprzez wyrzgdzenie szkody na mieniu
Administratora lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikow Administratora lub innych oséb
przebywajgcych w Obiekcie.

Administrator moze dokonaé¢ zablokowania srodkéw na karcie ptatniczej udostepnionej przez Goscia w
celu dokonania Rezerwacji, w wysokosci naleznosci za caly pobyt, a takze pobra¢ naleznosci
Administratora z tej karty.

Rezygnacja Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej nie wptywa na wysokosé naleznosci za
pobyt, chyba Ze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego stanowig inaczej.

Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

Gos$¢ nie powinien udostepnia¢ danych dostepowych do Obiektu wraz z dodatkowymi danymi
weryfikujgcymi osobom nieupowaznionym.

§ 5. Odpowiedzialno$¢ Gosci

Na terenie Obiektu dzieci w wieku ponizej 13 lat powinny znajdowa¢ sie pod statym nadzorem opiekunéw
prawnych. Opiekunowie prawni moga ponosi¢ odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate
w wyniku dziatania dzieci na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.
Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych Obiektu, powstate z jego winy lub z winy
towarzyszgcych mu badz odwiedzajgcych go osob.

Gos¢ powinien poinformowaé Administratora o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
Administrator moze obcigzy¢ karte ptatniczg Goscia po jego wyjezdzie za wyrzgdzone przez niego szkody
w Obiekcie lub tytutem zaptaty za towary lub ustugi zakupione dodatkowo w trakcie pobytu, a nie zgtoszone
lub nieuregulowane przez Goscia przed opuszczeniem Obiektu.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Administrator moze odmowié¢ dalszego $wiadczenia
ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do
zadan Administratora, uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Obiektu.

Kazdorazowo opuszczajac Obiekt Gosé powinien ze wzgledéw bezpieczenstwa wytgczyé telewizor,
zgasi¢ Swiatto, zamkng¢ krany, zamkng¢ okna i wejsciowe drzwi.

Zabronione jest uzywanie recznikow kapielowych do czyszczenia obuwia oraz czyszczenia jakichkolwiek
innych, zabrudzonych przedmiotéw. Kategorycznie zabronione jest zabieranie recznikéw i innych
przedmiotéw wyposazenia Obiektu po zakorczeniu pobytu.

§ 6. Odpowiedzialnos¢ Administratora

Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ za poniesione przez Goscia szkody na zasadach okreslonych w
przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu cywilnego. Zasady odpowiedzialnosci
Administratora za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia okre$lajg przepisy Kodeksu
cywilnego.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w Obiekcie bedg odestane na
wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, Administrator
przechowa powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela przez okres 1 miesigca, a po uptywie tego okresu
przedmioty te stang sie wtasnoscig Administratora.

Ze wzgledu na swoje wiasciwosci artykuty spozywcze przechowywane beda przez okres 24 godzin.

§ 9 Postepowanie reklamacyjne

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybiehn w jakosci swiadczonych
ustug lub w innym zakresie.
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Administrator ma obowigzek $wiadczy¢ ustugi bez jakichkolwiek uchybien i innych wad.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Goscia na przyktad:

a. pisemnie na adres do doreczeh Administratora, wskazany w Regulaminie

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

recepcja@osadabliskonatury.pl

Zaleca sie podanie przez Goscia w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu
reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystgpienia uchybienia czy innej wady oraz (2) danych
kontaktowych skfadajagcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Administratora. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznos¢ ztozenia reklamacji.
Administrator ustosunkuje sie do otrzymanej od Goscia reklamacji i poinformuje go o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w szczegélnosci w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej,
jesli Gosé w tym celu podat adres e-mail. Administrator udzieli Gosciowi odpowiedzi na reklamacje w
terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba Zze przepisy odrebne stanowig inaczej.

§ 10 Polubowne (pozasgadowe ) sposoby rozpoznania reklamacji
oraz dochodzenia roszczen i zasady dostepu do tychze postepowan

Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Goscia, bedgcego konsumentem, z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych

procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,

Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php; http://www.uokik.gov.pl/ wazne_adresy.php.

Gos¢ bedacy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Gos$¢ uprawniony jest do zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy; regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw
konsumenckich okresla rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych sadéw polubownych przy wojewddzkich
inspektorach inspekcji handlowych;

b. Go$¢ uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z
art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Gosciem a
Administratorem; informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegolnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

c. Go$¢ moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Gosciem a
Administratorem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich); porady udzielane sg przez
Federacje Konsumentoéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email: porady@dlakonsumentow.pl;

d. Gosé moze skorzysta¢ z europejskiej platformy ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/, utatwiajacej niezalezne, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami, zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz.
UE.L Nr 165, s. 1).

§ 12 Postanowienia dodatkowe

Obiekt ma charakter wypoczynkowy. W zwigzku z tym w Obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny
22:00 do godziny 6:00 dnia nastepnego. Goscie powinni korzystaé z ustug Obiektu w sposéb
nienaruszajacy ciszy nocnej, a takze z poszanowaniem prawa do spokojnego wypoczynku innych Gosci.
Goscie powinni niezwtocznie zgtasza¢ Administratorowi zaktdcanie ciszy nocnej przez innych Gosci, aby
umozliwi¢ reakcje personelowi Obiektu. Administrator moze odméwi¢ dalszego Swiadczenia ustug
Gosciom naruszajgcym cisze nochg pomimo interwencji. Osoby takie zobowigzane sg do niezwiocznego
zastosowania sie do zadan Administratora, uregulowania naleznosci za dotychczasowe sSwiadczenia, do
zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Obiektu. W przypadku, gdy w zwigzku z
niedogodnosciami spowodowanymi naruszeniem przez Goscia ciszy nocnej Administrator obnizy cene
pobytu innym Gosciom na skutek ztozonych przez nich reklamacji, Administrator dziatajgc na podstawie i
w granicach przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego moze dochodzié¢ odszkodowania lub regresu
od Goscia naruszajgcego cisze nocng.



2. Pobytdzieci do lat 2 jest bezptatny. W tym przypadku dzieci nie otrzymujg poscieli ani recznikéw. Nie majg
rébwniez zapewnionego oddzielnego miejsca do spania.

3. Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i
wyrobow tytoniowych, na terenie Obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. W przypadku
nierespektowania powyzszego zakazu Gosé moze zosta¢ obcigzony optatg w wysokosci 500,00 PLN,
tytutem dearomatyzacji Obiektu.

4. W Obiekcie panuje zakaz posiadania i przetrzymywania zwierzgt. W przypadku nierespektowania
powyzszego zakazu Gos¢ moze zostaé obcigzony optatg w wysokosci 500,00 PLN, tytutem usuniecia
skutkow pobytu zwierzecia.

5. Ze wzgledbw bezpieczenstwa na obszarze Obiektu, ze szczegdlnym uwzglednieniem wnetrz, zabronione
jest posiadanie, przechowywanie lub uzywanie tadunkéw niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatow
tatwopalnych, wybuchowych lub iluminacyjnych, w tym sztucznych ogni (fajerwerkéw).

6. Gosciom nie wolno uzywaé urzadzen i przedmiotdw mogacych powodowac ryzyko zwigzane z
uszkodzeniem mienia Administratora i innych Gosci, w szczegolnosci urzadzen mogacych spowodowaéd
pozar lub zalanie. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej zabrania sie zastaniania lub
wytgczania czujnikéw dymu.

7. Zakazuje sie prowadzenia w Obiekcie akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak réwniez dziatalnosci
hazardowe;j.

8. Gos¢ nie powinien powodowac wydostawania sie nieprzyjemnych zapachéw z Obiektu, przeszkadzania
w inny sposéb, szkodzenia czy tez irytowania pozostatych Gosci.

9. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywa¢ w Obiekcie lub ich wyposazeniu
jakichkolwiek zmian.

10. Dopuszczalne jest uzywanie w Obiekcie czajnikéw oraz innych urzgdzen, ktére znajdujg sie na
wyposazeniu.

11. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem a Administratorem jest sgd powszechny,
okreslony w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2021 r.



